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PREAMBULO

De conformidad con lo establecido en la

Ley 11/2018, determinadas sociedades estan
obligadas a presentar un estado de informacioén
no financiera, incorporado al informe de gestion
o de forma separada del mismo correspondiente
al mismo ejercicio y con el mismo contenido,

en el cual se facilite la informacion necesaria
para comprender la evolucion de la Compania,
sus resultados y situacion, el impacto de su
actividad en materia medioambiental y social,

el respeto a los derechos humanos y la lucha
contra la corrupcion y el soborno, asi como una
serie de cuestiones relativas al personal, con
referencia a las medidas adoptadas en su caso
para favorecer el principio de igualdad de trato y
de oportunidades entre mujeres y hombres, la no
discriminacion y la inclusion de las personas con
discapacidad y la accesibilidad universal.

Dando cumplimiento a las exigencias
introducidas por la Ley 11/2018, Grupo Pérez
Moreno incorpora el Estado de Informacion
no Financiera de forma separada al Informe
de Gestion Consolidado del Grupo que se
incorpora a las Cuentas Anuales Consolidadas
correspondientes al ejercicio cerrado a 31 de
diciembre de 2020.
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ESTRATEGIA'Y
MODELO DE NEGOCIO

La estrategia y el modelo de negocio de Grupo
Pérez Moreno se enmarca en los sectores
economicos y empresariales canarios de

la construccion, los servicios, la promocion
inmobiliaria, el turismo sostenible y el medio
ambiente, en los que interviene de forma directa,
activa y con un peso especifico a través de sus
sociedades dependientes.

IMPORTANCIA POR LINEA DE
NEGOCIO

s

-

= CONSTRUCCION = PROMOCION INMOBILIARIA
= TURISMO MEDIO AMBIENTE
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NUESTROS VALORES

COMPROMETIDOS CON LA CALIDAD

La estrategia empresarial definida por el Grupo
refleja el decidido compromiso con la calidad,
con la profesionalidad de sus directivos y
empleados, asi como la defensa y preservacion
del medioambiente y una politica responsable
gue garantice la maxima seguridad laboral
posible en todas y cada una de las actividades
gue se desarrollan e inician continuamente.

A los valores tradicionales que han caracterizado
al Grupo tales como la honradez, la seriedad y la
profesionalidad, se han incorporado otros nuevos,
lograr la maxima satisfaccion del Cliente con los
mejores resultados posibles.

El Grupo apuesta por un sistema de calidad
eficaz y adecuado al funcionamiento de la
Empresa, basado en las directrices establecidas
en la norma UNE-EN ISO:9001, ISO:14000.

La pretension del Grupo no es ser los mas
grandes, el deseo es ser los mejores. Para
conseguirlo, Grupo Pérez Moreno respeta
factores exteriores, crea riqueza de manera
sostenida y busca soluciones a futuros
problemas empresariales y sociales. El Grupo ha
sido capaz de anticiparse con la implantacion y
utilizacién de herramientas del conocimiento,
en cualquier actividad en la que participa.

El Grupo, siempre sensible e involucrado con
acciones sociales, presta su atencién a colectivos
y asociaciones vecinales, ayuda a sectores
sociales necesitados y gestiona instalaciones
deportivas municipales, como es su constante
apoyo al deporte autdctono canario.
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Ademas, coopera con Fundaciones que trabajan
pory para los demas, impulsa eventos culturales,
deportivos, sociales, asistenciales y de ocio, que

se desarrollan en muchos municipios de las

islas y aporta fondos para la rehabilitacion del
patrimonio histdrico artistico. Destaca también, el
forento de convenios suscritos con la Universidad
de Las Palmas de Gran Canaria, ASAJA (Asociacion
agraria de jovenes agricultores de Las Palmas),
con la Consejeria de educacion y Universidades y
con la Escuela Superior de Hosteleria de Sevilla.

COMPROMETIDOS CON EL
PERSONAL: SOMOS UN EQUIPO

Grupo Pérez Moreno tiene una raiz familiar en la
actualidad liderada por la segunda generaciony
se ha consolidado como uno de los mas solventes
dentro de los sectores en los que participa, cuyo
origen fue el sector de |la construccion.

Siendo una de las constructoras mas antiguas
de las Islas Canarias, no hemos dejado de
adaptarnos a las nuevas maneras empresariales,
aunando técnica, experiencia y calidad. Para
ello la profesionalidad de su equipo ha sido un
factor determinante de ahi que las personas
sean un activo prioritario del Grupo por lo

gue procuramos que todos y cada uno de los
empleados, de todo nivel y responsabilidad,
asuman nuestros valores como propios en su
qguehacer diario, siendo una mejor formacion
uno de los objetivos y compromisos asumidos
con vistas a 2020, incrementando la oferta y el
numero de horas dedicados a la misma.
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COMPROMETIDOS CON EL
MEDIO AMBIENTE

Grupo Pérez Moreno se compromete al cuidado
del medioambiente aplicando los criterios de la
norma UNE-EN ISO 14001, trabajando de forma
continua para prevenir la contaminacion me-
diante el control de emisiones atmosféricas, la
reduccion de generacion de residuos mediante
el reciclaje y valorizacion de los mismos, aplican-
do eficiencia energética, controlando las emisio-
nes acusticas y los vertidos y, en suma, procu-
rando una mejora continua del comportamiento
medioambiental y prevenciéon de la contamina-
cion derivada de nuestras actividades.

COMPROMETIDOS CON EL TURISMO
SOSTENIBLE Y LA NATURALEZA

Grupo Pérez Moreno es consciente de la im-
portancia de mantener un desarrollo turistico
sostenible, por lo que, a través de su filial Relaxia
Resorts, ha asumido los principios adoptados
especificamente en la Carta Mundial del Turismo
Sostenible + 20.

Los alojamientos de Relaxia Resorts en Lanza-
rote, forman parte del Grupo de Alojamientos
Sostenibles. La politica empresarial de Grupo
Pérez Moreno mantiene un decidido compro-
miso con el medioambiente, la cultura, la na-
turaleza y el desarrollo socio-econémico, reali-
zando una apuesta firme por compatibilizar el
desarrollo sostenible con el turismo. Entende-
mos el turismo como un factor de desarrollo
sostenible y un instrumento de desarrollo per-
sonal y colectivo. Tenemos el reconocimiento

IS0 |-
‘é« S 1S0 14001

14001:2015

PEREZMORENO

| 6



de ser la primera cadena turistica canaria en
obtener la “Q" de Calidad Turistica y la distin-
cion de las autoridades locales por nuestro
compromiso con el medio ambiente.

Por su parte, a través de Ayagaures Medioam-
biente, el Grupo ha acometido proyectos de
compensacion de impactos de infraestructuras
publicas, y al cuidado y conservacion de zonas
verdes y jardines. Su compromiso le ha llevado in-
cluso a la creacion de un vivero especializado en
la produccion de plantas autéctonas y desarrolla
proyectos de |+D en repoblacion forestal.
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2020

1.- POLITICA MEDIOAMBIENTAL Y Cuestione
CUMPLIMIENTO DE NORMATIVA: g=>> medioambientales

11. Compromisos medioambientales.

1.2. Medidas para reducir la emision de gases
de efecto invernadero.

1.3. Gestion de residuos y economia circular.

1.4. Uso sostenible de los recursos.

1.5. Proteccion de la biodiversidad.

1.6. Cultura corporativa medioambiental y
sensibilizacion social.

2.- CUESTIONES SOCIALES Y RELATIVAS -QQS? Cuestiones soils
AL PERSONAL: AR relativas al personal

2.1. Empleo.

2.2. Retribucion.

2.3. Formacion.

2.4.Seguridad y Salud.

2.5. Igualdad.

2.6. Medidas especificas del personal aplicadas

ante la COVID-19. espeto de los
:erepcr:osdhu‘manos
3.- RESPETO A LOS DERECHOS HUMANOS Y
LUCHA CONTRA LA CORRUPCION Y

EL SOBORNO:

3.1. Cédigo de Conducta.

3.2. Politica de Derechos Humanos. cociedad

4.- INFORMACION DE CARACTER SOCIAL

4.1. Compromiso con el empleoy el

desarrollo local.
4.2.Subcontratacion y proveedores.
4.3.Clientes.

PEREZMORENO | &



1. POLITICA MEDIOAMBIENTAL Y
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA

11. COMPROMISOS MEDIOAMBIENTALES

Cumplimiento de la legislacion y
normativa aplicable, de caracter nacional y
comunitaria.

Mejora del Sistema de aseguramiento de
la Calidad y Gestion Ambiental (Normas
UNE ENISO 9001:2015y UNE EN-ISO
14001:2015).

Establecimiento de los mecanismos
de control del comportamiento
medioambiental.

Prevencioén de la contaminacién y
mayor empleo en nuestras actividades de
energias renovables.

Mejora continua en la gestion
medioambiental: reduccion en el consumo
de energias, la Optima gestion de residuos
y su valorizacion, el control de vertidos y la
economia circular.

Puesta a disposicion a nuestros grupos de
interés de la informacién ambiental que
Nnos requieren.

Sensibilizacion empresarial y social
mediante una formacion competente
de nuestro personal en materia
medioambiental.
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% Cuestiones
g?) medioambientales

12. MEDIDAS PARA REDUCIR LA
EMISION DE GASES DE EFECTO
INVERNADERO

Minimizar el consumo energéticoy la
emision de gases de efecto invernadero.

Mayor desarrollo y utilizacion de
energias limpias.

Mejorar los mecanismos de gestion del
uso de la energia y las emisiones.

Promocionar, utilizar y prestar servicios
respetuosos con el medio ambiente.

En 2020 el Grupo Pérez Moreno ha
reducido sus emisiones de CO2 mediante
la generacién y utilizacion de energias
renovables que representan un 50% de la
energia total consumida por el conjunto de
empresas integrantes del Grupo.
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% Cuestiones
gs) medioambientales

13. GESTION DE RESIDUOS Y
ECONOMIA CIRCULAR ‘u

Gestidon de residuos: El Grupo Pérez

Moreno es lider en Gran Canaria en la

recogida, tratamiento, eliminacioén,

reciclado o valorizacién a través de su &
filial Ayagaures Medioambiente, sociedad

dependiente responsable de |la gestion de

los Ecoparques “Salto del Negro”y “Juan
Grande”.

Objetivo 2021: 50% del total de
toneladas anuales de residuos tengan
una segunda vida mediante diversas
formas de valorizacion.

Economia circular: Experiencia
destacada en los sectores de reciclaje y
valorizacion de residuos que fomentan
la economia circular.

El ecoparque Gran Canaria Norte
cuenta con dos plantas de
biometanizacién o tratamiento
anaerobico de residuos organicos.

Ambos ecoparques disponen de una
planta de bioestabilizacion.

“Quinto Contenedor”’ (planta de
compostaje) en el Ecoparque Gran
Canaria Sur.

Planta de compostaje en AgUimes.
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% Cuestiones
gs) medioambientales

14. USO SOSTENIBLE DE LOS
RECURSOS

Consumo de energia: La energia es uno de
los principales recursos empleados por las

companias del Grupo. ' +

Esfuerzos en favor del ahorro y la
eficiencia: utilizacion de fuentes de
energia renovables (energia fotovoltaica,
geotérmica y aerotérmica).

Durante el ano 2020 y por segundo ano
consecutivo el Grupo triplica la produccion
de energia eléctrica a partir de fuentes
renovables y representd un 50% del total
de la energia consumida, lo que implica
haber evitado la emision de 2.260 toneladas
de CO2

Uso eficiente de los recursos hidricos:

Utilizacion de agua regenerada obtenida
de la red insular de suministro de agua
procedente de la depuracion que se
realiza en la Estacion Depuradora de
Aguas Residuales.

Sistemas de 6ptima mediciéon de
consumos en cada empresa que permiten
conocer los volumenes de consumo por
compania. Utilizacion de un telecontrol de
los sistemas de riego de las Zonas Verdes
de la GC-1 que ha permitido un consumo
eficiente.
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% Cuestiones
g?) medioambientales

15. PROTECCION DE LA
BIODIVERSIDAD

El Grupo persigue minimizar el impacto
de sus actividades y proyectos en la
biodiversidad, evitando |la construccion

Yy promocion inmobiliaria en zonas de
elevado valor ecoldgico.

Participacion de forma activa en
acciones de correccién de impacto
medioambiental de las principales
infraestructuras viarias, sellado y
restauracion paisajistica de vertederos.

Restauracion y cuidado de zonas verdes y
jardines.

Produccion de plantas autéctonas
canarias.
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% Cuestiones
@ medioambientales

16. CULTURA CORPORATIVA
MEDIOAMBIENTAL Y
SENSIBILIZACION SOCIAL

Formacion del personal en cuestiones
medioambientales de mano de los propios
profesionales del Grupo.

Formacion a colectivos externos:
campanhnas de concienciacion social,
colaboracién en eventos organizados por
terceros y Administraciones Publicas y
establecimiento de “Aulas Ambientales” en
los Ecoparques.

Proyecto “Gran Canaria Recicla”: formary
sensibilizar a la poblacion de Gran Canaria
sobre la realidad actual en la gestion de los
residuos en la isla:

« 67 Visitas a centros escolares en 2020
(221 en 2019).

« 59 Visitas a los ecoparques por poblacion
escolar en 2020 (215 en 2019).

Durante el ano 2020, el nUmero de visitas se
ha visto reducido por la situacion de pandemia
ocasionada por el brote del coronavirus
(COVID-19).

PEREZMORENO
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2. CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL

21. EMPLEO

A 31 de diciembre de 2020 el numero
total de empleados de Grupo Pérez

Moreno fue de 599 (653 en 2019). El .
25% son mujeresy el 75% hombres: los
procesos de seleccion de personal se

bbasan en los principios de competencia,
capacitacion e igualdad. Dicho porcentaje
responde Unicay exclusivamente a la
capacitacion profesional del personal y las
caracteristicas objetivas de cada puesto
de trabajo.

El principio de igualdad de género es un
valor dentro del Grupo, el cual cuenta con
un Plan de Igualdad. Al igual que también
el principio de no discriminacién en
materia de discapacidad, con 10 personas
entre nuestro personal.
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SOCIEDAD
AYAGAURES

GRUPO PEREZ MORENO
PEREZ MORENO
RELAXIA RESORTS
SOLINCA

TOTAL SIN UTE'S

ANO 2020

‘ Hombres Mujeres % Hombres | % Mujeres

SOCIEDAD

AYAGAURES

GRUPO PEREZ MORENO
PEREZ MORENO
RELAXIA RESORTS
SOLINCA

ANO 2019

‘ Hombres ‘ Mujeres %Hombres‘ % Mujeres
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Cuestiones sociales y
relativas al personal

22 RETRIBUCION

Los principios y fundamentos de la politica
retributiva en Grupo Pérez Moreno son

la uniformidad, la individualizacion, en
funcion del desempeno profesional y

las responsabilidades asumidas, y la
comunicacion.

Adicionalmente, existen diversos Comités
de Empresa en las distintas sociedades
del Grupo y una fluida comunicacion

con las Organizaciones Sindicales

de los Trabajadores, respetando la
legitima libertad de asociacion sindical
del personal. Se aplican los diferentes
convenios colectivos de Trabajo que
resultan de aplicacion y amparan a su
plantilla, entre los que destacamos el
Convenio Colectivo de Hosteleria, sector
construccion, sector jardineria, limpieza de
edificios y locales, forestal, aparcamientos
y garajes, asi como el correspondiente a
instalaciones deportivas y gimnasios.

La brecha salarial entre hombres y mujeres,
en términos porcentuales, es del 2%, si bien
responde a la capacitacion profesional del
empleadoy no a su género.
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Cuestiones sociales y
; i relativas al personal
1 1

2.3. FORMACION

Facilitar al personal la posibilidad de
formarse de forma continua en las cuatro
areas de su respectiva competencia.

Formacion mas relevante impartida en

el ejercicio 2020: Building Information
Modelling (BIM), “Business Intelligence”
de Microsoft Power BI, Marketing Digital,
Herramientas de gestion en Microsoft
Navision, Gestion de Conflictos, Gestion

de Clientes, formacién en PRL, Excel, CAP
Continuo, Legionella, Primeros Auxilios, y
Mantenimiento de Piscina entre otros, con
6.324 horas registradas de formacion.
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Cuestiones sociales y
; i relativas al personal
1 1

24. SEGURIDAD Y SALUD

Existencia de un Departamento especifico
de prevencioén de riesgos laborales.

Linea preventiva:

« Realizacion de evaluaciones periddicas
de los puestos de trabajo.

o Implementacion de planes de
emergencia y evacuacion.

« Coordinacion de las actividades de
prevencion.

o Formacion interna del personal en
materia de prevencion de riesgos
laborales.

« Analisis exhaustivo de los accidentes
laborales.

Las filiales cuentan con un plan de
seguridad y salud exigido por la
normativa aplicable cada sector de
actividad.

PEREZMORENO
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Cuestiones sociales y
; i relativas al personal
1 1

25.IGUALDAD

En las distintas sociedades del Grupo

existe un Plan de Igualdad que contempla
la politica del Grupo sobre la igualdad .
efectiva entre mujeres y hombres.

Ambitos de actuacién prioritarios:

« Igualdad en el acceso al empleo.

« Contratacion unido al principio de
competencia.

« Igualdad en la retribucion.

« Introducir medidas que favorezcan la
conciliacion de la vida personal y familiar.

« Evitar cualquier comportamiento de
acoso sexual.
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3. RESPETO A LOS DERECHOS
HUMANOS Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y EL SOBORNO

3.1. CODIGO DE CONDUCTA

Principios basicos de actuacion:

La Integridad: lealtad a la empresa, a
cumplimiento de la ley, probidad en la

gestion, competencia leal, responsabilidad V
fiscal y confidencialidad.

La Profesionalidad: los empleados deben
caracterizarse por la profesionalidad en el
desempeno de sus responsabilidades y
obligaciones laborales.

El Respeto por las personas y el entorno:

compromiso de proceder de manera
responsable y diligente.
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Respeto de los
derechos humanos

3.2. POLITICA DE DERECHOS HUMANOS

La forma de actuar del Grupo, de

sus Sociedades y de cada uno de sus ()
empleados mantiene escrupuloso respeto

a los Derechos Humanos y Libertades ® ®
Publicas incluidos en la Declaracion

Universal de los Derechos Humanos. ®

Grupo Pérez Moreno asume el
compromiso de cara al ejercicio 2021 de
recoger y sistematizar en forma escrita un
Cédigo Etico de Conducta y un Protocolo
de Proteccion de los Derechos Humanos,
asi como a implementar un “Compliance
Penal’.

Durante el afno 2020 no se han producido
en las companias del Grupo ninguna
denuncia legal por vulneracion de
derechos humanos.
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4- INFORMACION DE
CARACTER SOCIAL

44- COMPROMISO CON EL EMPLEO Y
EL DESARROLLO LOCAL

El Grupo persigue que sus impactos socialesy
econdmicos sean positivos y beneficiosos para
las comunidades locales en las que desarrolla
su actividad:

Somos miembros activos de prestigiosas
asociaciones, a través de las cuales
podemos promover y tratar de obtener
mayores beneficios econdmicos y sociales
para nuestra comunidad.

Trabajamos en estrecha colaboracion
con la comunidad local, promocionando
la conciencia cultural local entre
nuestros clientes.

Prioridad a la adquisicion de productos

locales y a la contratacion de personal local.

Promovemos activamente eventos
que contribuyen a la ayuda social de
la comunidad.

PEREZMORENO
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42. SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Las compras de todo el Grupo son
realizadas mayoritariamente en territorio
nacional, destacando dentro de éste, el
mercado canario.

La politica de compras incluye el analisis
del perfil de sus potenciales en relacion a
cuestiones ambientales y sociales.

Se seleccionan a proveedores que
cumplen con determinados requisitos

en materia de calidad, medioambiental

y aspectos sociales, que alcanzan la cifra
de mas de 3.000 empresas proveedoras y
subcontratas.

43.- CLIENTES

El Grupo sitUa la calidad y satisfaccion de
sus clientes en el centro de sus politicas.

Existen diversos canales de escucha:
encuestas anuales, “Informe Anual de
Percepcion de los Clientes”, etc,, a través
de los cuales, conocemos de primera
Mano su opinidn, sobre nuestros proyectos
y servicios que acometemos, asi como los
aspectos de mejora, con el fin de que la
satisfaccion del cliente sea una realidad.
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2020 Sociedad

CUADROS ESTANDARES GLOBAL
REPORTING INITIATIVE (GRI) APLICADOS

GRI 301: Materiales

GRI 301-3
PRODUCTOS REUTILIZA DOS (KG)

Envases ligeros Papel/Carton Compostaje
2018 2019 2020 2018 2019 2020 2018 2019 2020
568.220(660.600|690.080| 347.966 | 588.101|597.385|468.450 (471.762 | 236.680

GRI 301-3
AGUA REUTILIZADA (m3)
2018 2019 2020
217.698 138.437 214.063

GRI 302: Energia

GRI 302-1
CONSUMO DE GASOIL/DIESELY GLP
Gasoil/Diesel (L) GLP (KG)
ploxk:] 2019 2020 2018 2019
706.138 767.269 858.300 154.971 106.495 13.579

GRI 302-1
CONSUMO ELECTRICIDAD (KWH)
2018 2019 2020

GRI 302-1
GENERACION DE ELECTRICIDAD CON

FUENTES RENOVABLES (KWH)
13.660.514 | 14.381.373 | 11.679.039 2018 2019 2020

727.707 1.959.710 | 5.889.222

GRI 303: Agua

GRI 303-5

CONSUMO DE AGUA (m3)
2018 2019 2020

485.424 409.879 416.515
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ESTADO DE INFORMACION NO FINANCIERA 2020 Sociedad

GRI 305: Emisiones

GRI 305-1 GRI 305-5

EMISIONES CO2 (TN)
2018 2019 2020
5261 | 5.291 3.479 2018 2019 2020
280 754 2.260

REDUCCION EMISIONES GEI (TN)

GRI 306: Residuos

GRI 306-2
RESIDUOS PELIGROSOS (KG) RESIDUOS NO PELIGROSOS (TN)
2018 2019 2020 2018 2019 2020
8.904 6.839 6.374 193.429 9.038 13.114

GRI 306-2

GRI 306-2
RESIDUOS Y METODO DE ELIMINA CION (TN)

Entradas de residuos Salidas de material valorizable

2018 2019 2020 2018 2019 2020
289.739 290.468 259.010 15.640 15.270 17.110

Nota: el “GRI 304: Biodiversidad” no aplica.
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